Zalacznik do uchwaly Nr 10/2022
Regulamin

Internetowego Systemu Oplat

E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW)

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) E-EKARTOTEKA lub PORTAL MIESZKANCOW — Internetowy System Optat stuzacy do
udostgpniania danych o optatach za korzystanie z mieszkania na indywidualnym koncie
lokalowym wuzytkownika, komunikatow 1 innych danych o nieruchomos$ci, systemu
glosowania elektronicznego/zdalnego/indywidualnego nad uchwatami, rozliczeniu mediow;

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW), posiadajaca uprawnienia do korzystania z portalu;

¢) Administrator —Spdtdzielnia Mieszkaniowa w Shupcy. z siedzibg Osiedle Niepodlegtosci
19, 62-400 Shupca.

2. Uzytkowanie systemu E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW) jest bezptatne i nie
jest usluga w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

3. Do poprawnego dziatania E-KARTOTEKI (PORTALU MIESZKANCOW) wymagana jest
jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome,
Mozilla Firefox.

4. Do obstugi raportow generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat
Reader 8 (lub nowszy).

§2
REJESTRACJA
1. Rejestracja Uzytkownika:
a) Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z aplikacji, Uzytkownik lub upowazniona przez
Uzytkownika osoba musi zlozy¢ u Administratora wypetiony wniosek o dostgp do E-
KARTOTEKI (PORTALU MIESZKANCOW), celem uzyskania danych dostepowych do
ustugi.

b) Podczas dokonywanej rejestracji nalezy przedlozy¢ wypemliony formularz zgloszeniowy,
ktory zawiera pisemne o$wiadczenie o zgodzie na korzystanie z systemu. Podpisanie



oswiadczenia jest warunkiem udostgpnienia Uzytkownikowi loginu 1 nadania hasta
pierwszego dostepu.

c) Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik lub osoba upowazniona winna
zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu si¢ do ustugi zmienié
hasto dostepu.

d) Formularz zgloszeniowy dostepny jest w siedzibie Administratora 1 poprzez system
Internet pod adresem: https://smslupca.egranit.pl

e) Po rejestracji 1 akceptacji Regulaminu identyfikator Uzytkownika jest aktywowany w ciggu
dwoch dni roboczych od czasu dostarczenia do siedziby Administratora poprawnie
wypehionego formularza zgloszeniowego. Przy rejestracji on-line, celem weryfikacji
podajemy kwotg ostatniej wplaty do Spotdzielni.

f) Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu, zatem uzytkownik posiadajacy
tytut prawny do wigcej niz jednego lokalu powinien wykona¢ odrebng aktywacje dla kazdego
z nich.

g) Dostep do systemu E-KARTOTEKA (PORTALU MIESZKANCOW) jest mozliwy
poprzez system Internet pod adresem: https://smslupca.egranit.pl

h) Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow
E-KARTOTEKI (PORTALU MIESZKANCOW) 1 zablokowania dostepu do konta na jego
zadanie ztozone u administratora w formie pisemne;.

1) W wypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu niezwlocznie zablokowany zostanie
dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usuni¢ciem jego danych z listy uzytkownikow.

1) W wypadku powziecia przez Administratora informacji o zmianie uzytkownika lokalu
niezwlocznie zablokowany zostanie dostgp do konta Uzytkownika z jednoczesnym
usuni¢ciem danych rejestracyjnych.

§3
KORZYSTANIE Z USLUG E-KARTOTEKI

1. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostgpne w systemie E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW), a takze zawiesza¢ lub
ograniczac ich dziatanie. Moze réwniez dodawac nowe ustugi.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-
KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW).

3. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposoOb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Dane udostgpnione przez system E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW)
wprowadzane s3 systematycznie w czasie niezbednym do ich opracowania 1 przetworzenia.
Do czasu ich wprowadzenia 1 przetworzenia system ujawnia dane niezaktualizowane.



§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidlowe dziatanie systemu E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW)
odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu E-KARTOTEKA
(PORTALU MIESZKANCOW) maja charakter informacyjny i nie moga stanowi¢ wytaczne;j
podstawy roszczen wobec Spoldzielni (wymagaja weryfikacji).

4. Saldo rozliczen konta optat za mieszkanie na dany dzien nie uwzglednia wplat, ktore nie
zostaty jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane na
indywidualnym koncie Uzytkownika, korekt zwigzanych np. ze zmiang liczby os6b, zadtuzen
objetych sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem E-KARTOTEKI (PORTALU
MIESZKANCOW), w tym informacji, o ktorych stanowi § 3 ust.4.

§5
REKLAMACJE

1. Uzytkownicy uprawnieni s3 do sktadania reklamacji dziatania systemu E-KARTOTEKA
(PORTALU MIESZKANCOW). Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora za
posrednictwem e-portalu: https://smslupca.egranit.pl lub bezposrednio na adres mailowy
Spoétdzielni.

2. Reklamacje, wraz ze szczegblowym opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zglasza¢ nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym nastapito to zdarzenie
uzasadniajace jej wniesienie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-KARTOTEKI
(PORTALU MIESZKANCOW) pozostawiane bedg bez rozpatrzenia.

4. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplynigcia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupehlienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedhuzeniu.

5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej zalatwienia
zawiadamia osob¢ wnoszacg reklamacj¢. Poinformowanie o sposobie zalatwienia reklamacji
nastepuje w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona, lub w inny wybrany przez
Administratora sposob.



§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW).

2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW), Administrator zamie$ci na stronie https://smslupca.egranit.pl w zaktadce
E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW) tekst nowego Regulaminu.

3. Regulamin opublikowany na stronie internetowej E-KARTOTEKA (PORTAL
MIESZKANCOW) uznaje si¢ za dor¢czony Uzytkownikowi.

4. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-KARTOTEKI
(PORTALU MIESZKANCOW) wykorzystywane bgda wylacznie w celach informacyjno -
rozliczeniowych.

5. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-KARTOTEKI
(PORTALU MIESZKANCOW) wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych i
zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami.

6. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu E-KARTOTEKA (PORTAL
MIESZKANCOW) ma obowigzek zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem i zasadami
funkcjonowania modutu informatycznego E-KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW) a
korzystanie z systemu oznacza akceptacj¢ postanowien regulaminu.



FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

o umozliwieniu dostepu do systemu E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW)

adres lokalu, ktorego dane majq by¢ udostepnione w systemie E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW)

telefon kontaktowy

1. Os$wiadczam, ze wyrazam zgode na korzystanie z Internetowego Systemu Optat E-
KARTOTEKA (PORTALU MIESZKANCOW). Wyrazam zgode na przesylanie
dokumentow, dotyczacych lokalu, do ktorego przyshuguje mi tytut prawny, a sporzadzonych
przez Spotdzielnie Mieszkaniowa w Stupcy., tj.: zmian wysokos$ci oplat za lokal, rozliczen
mediow (wody, centralnego ogrzewania), wezwan do zaplaty, wszelkich komunikatow,
informacji o zebraniach 1 wszelkich dokumentoéw z tym zwigzanych (zaproszen na zebranie,
planow gospodarczych, sprawozdan finansowych, protokotéw z glosowan nad uchwatami)
oraz wszelkich innych dokumentéw zwigzanych z nieruchomoscia, w ktorej posiadam tytut



prawny za posrednictwem internetowego systemu PORTAL MIESZKANCOW (E-
KARTOTEKA).

2. Zobowiazuje si¢ przyjmowac¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt.1 niniejszego
oswiadczenia w formie elektronicznej zamiast pisemnej przesyiki listowe;.

4. Prosze o przesytanie powiadomienia dostarczenia dokumentow drogg mailowa na podany
ponizej

adres €-Mail: .. .oeveeeeee e

5. W razie zmiany adresu email zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia 0 nowym
adresie.

6. Oswiadczam, ze:

a. zapoznatem/am si¢ z regulaminem (tj. zasadami dostepu i korzystania z aplikacji) E-
KARTOTEKA (PORTAL MIESZKANCOW) i je akceptuje;

b. dane zawarte w formularzu zgloszeniowym o dostep do E-KARTOTEKI (PORTALU
MIESZKANCOW) sa zgodne z prawda;

c. korespondencj¢ wystang na podany wyzej adres e-mail za posrednictwem poczty
elektronicznej uznaje za skutecznie dorgczona.

7. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych do celow okreslonych
powyzej. Zostalem/am poinformowany/a o mozliwosci wycofania zgody na wykorzystanie
danych, poprzez przestanie pisemnego o§wiadczenia na adres Spotdzielni Mieszkaniowej w
Stupcy, Osiedle Niepodlegtosci 19, 62-400 Stupca lub maila sekretariat@smslupca.pl.

Przestanie niniejszego dokumentu jest warunkiem koniecznym do uzyskania dostepu zdalnego do informacji finansowych,
glosowan nad uchwatami itp. w ramach dzialania Spotdzielni.

Data i czytelny podpis

Wiasciciela / wspotwtasciciela

Na podstawie art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych
osobowych jest: Spoldzielnia Mieszkaniowa w Stupcy, z siedzibg w Stupcy (62-400) Osiedle Niepodlegtosci 19. Pana/Pani dane osobowe
przetwarzane sq w celu zarzqdzania nieruchomosciq w skiad ktorej wehodzi Pana/Pani lokal.



REZYGNACJA Z DOSTEPU DO SYSTEMU E-KARTOTEKA (PORTALU
MIESZKANCOW)

adres lokalu, ktorego dane majg by¢ usunigte z systemu E-KARTOTEKA (PORTAL
MIESZKANCOW)

telefon kontaktowy adres e-mail

Czytelny podpis

wlasciciela/wspdtwiasciciela/osoby upowaznionej

Na podstawie art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych
osobowych jest: Spoltdzielnia Mieszkaniowa w Stupcy, z siedzibg w Stupcy (62-400) Osiedle Niepodlegtosci 19. Pana/Pani dane osobowe
przetwarzane sq w celu zarzqdzania nieruchomosciq w skiad ktorej wehodzi Pana/Pani lokal.






